《公共关系学》教学大纲
Public Relations

一、课程基本信息 

学  时：15学时
学  分：1.0学分
考核方式：考查
中文简介：公共关系学是一门新兴的、综合性的应用科学，主要研究社会组织如何运用各种信息传播以及双向沟通的手段，在社会公众心目中树立社会组织的良好形象，为其创造良好的社会关系环境和社会舆论环境，使组织与环境之间相互适应，同步发展，实现现代社会组织内求团结，外求和谐发展的经营管理目的。本课程主要探讨公共关系的基本概念、职能、公关三要素，公共关系策划、公关危机管理和公关社交礼节等内容，突出公共关系在协调内外环境，建树组织形象，创造优化的社会环境和发展条件方面的重要作用。学生通过本课程的学习，可以了解公共关系作为一种管理哲学，在企业管理、市场营运、广告传播、行政管理及诸多领域的独特功能，它除了提供适用于商界、政界及社会各界与环境协调的观念与沟通技术以外，还为一般人提供了如何规范行为、适应环境、参与现代社会竞争的手段。同时，掌握一些公共关系基本理论和操作实务，提高人际交往以及组织策划协调沟通能力。
二、教学目的与要求
本公选课课程的教学目的是：通过简要介绍现代公共关系的基本理论、方法及相关技巧，引发学生进一步了解和学习公共关系学的兴趣，并引导学生有意识地在生活和学习中运用公共关系学的相关理论。
教学要求：要求学生通过本课程的学习，了解公共关系在现代社会生活中的重要意义，了解并理解公共关系学的一些基础理论知识、方法以及实务的操作技巧；树立公共关系意识，能够有意识地运用一些公共关系理论分析和解决现实中涉及到公共关系的问题，并培养一些基本的公关技能。

教学方法与手段

《公共关系学》属实践性较强的应用性学科, 是高等院校管理类专业的一门专业基础课程。本课程将采取课堂讲授、小组讨论、案例教学、体验式教学等方法,注重加强学生在课堂中的互动和交流，培养学生的公共意识和公关技能，使学生就业后能够应用公共关系原则和方法做好本职工作，提高学生分析问题解决问题以及适应社会的能力。 

教学内容及目标 

	  教学内容 
	教学目标
	学时

分配

	第一章 绪论
	
	3

	第一节  公共关系的定义及其本质属性
	  掌握
	1．5

	第二节  公共关系的职能
	  了解
	0.5

	第三节  公共关系的基本原则
	  掌握
	1

	重点与难点：公共关系的定义；公共关系的基本原则；公共关系与若干相关概念的辨析
	
	

	衡量学习是否达到目标的标准：掌握公共关系的定义及其本质属性；掌握公共关系的基本原则；理解公共关系的基本特征。
	
	

	第二章  公共关系的起源与发展
	
	

	第一节  古代公共关系的起源
	了解
	0.5

	第二节  现代公共关系的产生
	掌握
	1

	第三节  现代公共关系在国外的发展状况
	理解
	0.5

	第四节  公共关系在中国的兴起和发展
	熟悉
	1

	 重点与难点：现代公共关系的发展阶段及其特征；公共关系在中国的发展特征
	
	

	衡量学习是否达到目标的标准：掌握现代公共关系的发展阶段及其特征；熟悉公共关系产生的历史过程和发展趋势；认识我国公共关系发展存在的问题、对策及发展趋势。
	
	

	第三章  公共关系的构成要素以及公共关系的组织机构
	
	

	第一节  公共关系主体
	理解
	1

	第二节  公共关系客体
	掌握
	0.5

	第三节  公共关系媒介
	理解
	0.5

	第四节 公共关系的组织机构
	了解
	0.5

	重点与难点：公共关系的构成要素；运用合适的媒介开展有效的公共关系
	
	

	衡量学习是否达到目标的标准：掌握公共关系构成要素的含义和特点；熟悉社会组织和社会公众的分类；了解各传播媒介的特征以及各种公共关系组织。 
	
	

	第四章  公共关系策划
	
	

	第一节 公共关系策划概述
	了解
	1

	第二节 公关策划的基本要素
	掌握
	1

	第三节 撰写公关策划书
	掌握
	1

	重点与难点：公共关系策划的要素；如何进行公共关系策划
	
	

	衡量学习是否达到目标的标准：掌握公共关系策划的原则和基本技巧；熟悉公共关系策划的基本流程；了解一些公共关系策划的经典案例。
	
	

	第五章  危机管理
	
	

	第一节 危机概述
	了解
	1

	第二节 危机的管理与预防
	理解
	1

	学生演示小组作业
	
	1

	重点与难点：公关危机和危机公关的含义，处理公关危机的原则与基本方法；如何根据不同的动机制定相关的营销策略。
	
	

	衡量学习是否达到目标的标准：掌握公关危机和危机公关的含义，处理公关危机的原则与基本方法；熟悉危机事件的特点和基本类型、处理危机的一般程序；了解一些危机处理的案例。
	
	

	
	
	


推荐教材和教学参考资源

推荐教材 周安华、苗晋平编著.公共关系—理论、实务与技巧(第四版).中国人民大学出版社，2013 （21世纪工商管理系列教材）
教学参考资源：

1）李道平等著.公共关系学（第四版）.经济科学出版社，2011.

2）陈丽清 等著.公共关系学.电子工业出版社，2014.02.01

3）廖为建等.公共关系学.辽宁人民出版社，2010.

4）蒋春堂.公共关系学教程.武汉大学出版社，2013.

5）（美）伦纳德.萨菲尔著.强势公共关系.机械工业出版社，2003
6）陶应虎.公共关系原理与实务.清华大学出版社，2011年

7）李秀忠、刘桂莉.公共关系学，武汉大学出版社，2009年。
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