管理学原理
Principles of Management
一、课程基本信息

学  时：48

学  分：3

考核方式：考试（平时成绩30％）
中文简介：管理学原理是企业管理、行政管理、公共事业管理等经济管理类专业的核心专业基础课。其主要任务是对管理活动过程进行系统的研究和分析，从而总结出现代管理活动普遍规律、基本原理和一般的方法技术。本课程的主要内容包括：计划、组织、领导和控制。管理学原理的学习可以使学生作为未来的管理者或被管理者受到理论的熏陶。

二、教学目的与要求
使学生掌握管理学的基本职能、基本概念、基本原理和基本方法，了解学科发展的新理论与新思想。紧密联系实际，学会分析案例，解决实际问题，把学科理论的学习融入对经济活动实践的研究和认识之中，切实提高分析问题、解决问题的能力。真正掌握课程的核心内容，为企业经济效益的提高服务，为社会主义市场经济体制的建立和完善作出贡献。
三、教学方法与手段

    采用PPT教学，教师讲授以及课堂讨论、案例分析、分组讨论、课程论文等多种教学形式。

教学内容及目标

	  教学内容 
	教学目标
	学时
分配

	第一章  管理与管理学
	
	4

	第一节 管理的内涵
	  掌握
	  

	第二节 管理者的分类与技能
	理解
	

	第三节 管理学的研究内容与研究方法
	了解
	

	第四节 管理的基本假设
	理解
	

	第五节 管理面临的挑战
	了解
	

	重点与难点：重点：管理学的内涵、本质；管理的基本假设
难点：能够利用各种人性理论分析现实中的人物和事物
	
	

	衡量学习是否达到目标的标准: 能分析不同的人性假设理论，采用不同的管理方法，保证管理的有效性
	
	

	第二章  管理理论的产生与发展
	
	4

	中国及西方早期的管理实践和管理思想
	  理解
	    

	古典管理理论   
	掌握
	

	第三节 行为科学理论
	  掌握
	  

	 管理科学理论
	  了解
	

	第五节 二战后管理理论的发展
	  了解
	

	 重点与难点:重点：掌握重要管理理论的主要代表人物及其主要理论观点

            难点：管理伦理对于现代企业管理的借鉴作用体现
	
	

	衡量学习是否达到目标的标准: 管理伦理古为今用，取长补短
	
	

	第三章  管理环境
	
	  4

	第一节 管理环境概述
	  掌握
	

	第二节 管理环境分析
	  掌握
	

	第三节 企业文化
	  理解
	

	第四节 利益相关者、社会责任与企业管理伦理
	理解
	

	 重点与难点:重点：管理环境概述；管理环境分析的内容和方法

            难点：分析管理伦理和社会责任对应企业的重要性
	
	

	 衡量学习是否达到目标的标准:掌握环境分析的内容和方法
	
	

	第四章  决策
	
	4

	第一节 决策的含义、原则与依据
	  掌握
	  

	第二节 决策的类型与特点
	理解
	

	第三节 决策理论
	理解
	

	决策的程序与影响因素
	掌握
	

	第五节 决策方法
	理解
	

	重点与难点：重点：决策的程序
难点：决策方法的应用
	
	

	衡量学习是否达到目标的标准: 掌握决策程序，提升决策质量；熟练应用决策技术
	
	

	第五章  计划与战略管理
	
	4

	第一节 计划概述
	  掌握
	  

	第二节 计划制定的程序
	理解
	

	第三节 目标管理
	掌握
	

	第四节 战略管理
	了解
	

	小组PPT讲演计划程序
	
	  4

	重点与难点：重点：计划制定的程序、目标管理
难点：如何保证计划有效性，计划工作的原理
	
	

	衡量学习是否达到目标的标准: 独立完成计划编制，注意计划的可行性
	
	

	第六章  组织
	
	  4

	第一节 组织概述
	  理解
	  

	第二节 组织设计原理
	掌握
	

	第三节 组织结构模式
	理解
	

	第四节 组织力量整合与组织变革
	理解
	  4

	第五节 群体与团队工作
	了解
	

	重点与难点：重点：组织结构模式的经济分析
难点：组织结构设计效率和效果的统一
	
	

	衡量学习是否达到目标的标准: 独立完成某组织结构的完成；具备分析和修正组织结构的能力
	
	

	第七章  人力资源管理
	
	2

	第一节 战略性人力资源管理
	  理解
	  

	第二节 员工招聘与选拔
	掌握
	

	第三节 员工的培训与发展
	掌握
	

	第四节 绩效考核与薪酬管理
	理解
	

	重点与难点：重点：员工的招聘与选拔
难点：员工绩效考核和薪酬管理
	
	

	衡量学习是否达到目标的标准: 掌握人力资源管理的内容和技巧，保证人事工作的有效性
	
	

	第八章  领导
	
	4

	第一节 领导与领导者
	  掌握
	  

	第二节 领导理论
	理解
	

	第三节 领导艺术
	理解
	

	第四节 沟通与人际交往技能
	理解
	

	重点与难点：重点：领导的本质；领导艺术  
难点：如何具备领导艺术
	
	

	衡量学习是否达到目标的标准: 结合实际分析如何提升领导艺术与技能
	
	

	第九章  激励
	
	4

	第一节 激励原理
	  理解
	  

	第二节 激励理论
	理解
	

	第三节 激励实务
	了解
	

	重点与难点：重点：激励理论
难点：激励理论的应用
	
	

	衡量学习是否达到目标的标准: 掌握有效激励的原则
	
	

	第十章  控制
	
	4

	第一节 控制的内涵及类型
	  理解
	  

	第二节 控制的过程
	掌握
	

	第三节 控制方法
	理解
	

	第四节 战略控制
	理解
	

	重点与难点：重点：控制的内涵及类型；控制的过程
难点：控制方法及有效控制系统的特征
	
	

	衡量学习是否达到目标的标准: 分析管理控制过程是否具备有效控制特征
	
	

	第十一章  创新
	
	2

	第一节 创新的一般理论
	  掌握
	  

	第二节 管理创新
	了解
	

	第三节 技术创新
	掌握
	

	第四节 制度创新
	了解
	

	重点与难点：重点：创新的内容；技术创新、管理创新和制度创新的相互关系
难点：管理者如何建立创新的氛围
	
	

	衡量学习是否达到目标的标准: 理解创新对于企业的重要性；分析管理者如何营造创新的氛围
	
	


五、推荐教材和教学参考资源

推荐教材：
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